
平成25年度平成25年度

１．

２．

12345

アンケート用紙オモテ面アンケート用紙オモテ面

アンケートの回答方法についてアンケートの回答方法について

JCB-QUOカード 【1,000円分】JCB-QUOカード 【1,000円分】を
500名様にプレゼン500名様にプレゼント

12345

走りやすさ、安全性、快適性についての走りやすさ、安全性、快適性についての
満足度と重要度をお答えください。満足度と重要度をお答えください。

料金所の通りやすさ、スタッフ応対について料金所の通りやすさ、スタッフ応対について
の満足度と重要度をお答えください。の満足度と重要度をお答えください。

1234512345

12345

12345

12345

1234512345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

12345

1234512345

お客さま満足度調査お客さま満足度調査お客さま満足度調査
お客さま満足度調査ご協力のお願いお客さま満足度調査ご協力のお願い



３．

ウラ面ウラ面

４．

５．

８．

７．

６．

料金、割引制度についての満足度と重要度料金、割引制度についての満足度と重要度
をお答えください。をお答えください。

情報の提供についての満足度と重要度を情報の提供についての満足度と重要度を
お答えください。お答えください。

ＰＡ（パーキングエリア）の使いやすさについてＰＡ（パーキングエリア）の使いやすさについて
の満足度と重要度をお答えください。の満足度と重要度をお答えください。

総合的な満足度についてお答えください。総合的な満足度についてお答えください。

その他その他

阪神高速道路のイメージについてお答えください。阪神高速道路のイメージについてお答えください。
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９．自由意見自由意見


